A\ AVANCE

RECRUTAMENTO E SELECAO

como nao cair na armadilha de fazer o processo
de recrutamento e selecao por conta propria.



Introducao

No Brasil, segundo o SEBRAE, uma em cada quatro empresas fecham as portas antes de completar dois anos.
Este encerramento precoce acaba gerando uma perda financeira grande, pois 54% perde tudo ou grande parte
do dinheiro investido.

Para um negocio funcionar bem, € necessario que 0 empresario seja capaz de dividir sua atencao para atender
demandas de diversas areas, como:

Y-

Estratégia de Marketing

Financas .
vendas Digital

Tributacao e Custos e Formacao de Recursos Humanos e
Contabilidade preco de vendas Recrutamento e Selecao

Com tantas questdes que precisa ter em mente, o empresario pode vir a perder o foco e gastar muito tempo e
esforco para resolver uma situacao que seria solucionada com assertividade por uma empresa especializada,
Ccomo é o caso das consultorias em processo de Recrutamento e Selecao.

Neste e-book, vamos falar um pouco sobre as preocupacoes vividas pelos empresarios brasileiros; as
consequéncias de um processo de recrutamento e selecao que foi mal realizado; as habilidades de um

recrutador profissional; e os tipos de recrutamento e selecao.

Boa leitura!
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Preocupacoes vividas pelos empresarios brasileiros

A Endeavor, a Neoway e o Datafolha realizaram uma pesquisa em 2016 com aproximadamente 1.000
empreendedores brasileiros, de variados perfis e diferentes niveis de performance para decifrar seus
maiores desafios.

Perfil do Empreendedor Amostra
Empreendedor de Alta Performance 270
Empreendedores de Alto Impacto 123
Empreendedores gerais 524
Empreendedores de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) 162

Veja a seguir as principais preocupacoes vividas pelos empresarios brasileiros.
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1 - Gestao de pessoas

Em gestao de Pessoas (médias de 1 a 10) Geral Alta Alto TIC
Performance impacto

Desenvolvimento de Liderancas 6.8 6.8 8 6.7
Legislacao trabalhista 6.3 6.1 5 5.9
Selecao e recutamento 6.2 6.3 7.2 6
Capacitacao da Equipe 6.2 6 7.4 5.8
Remuneracao, beneficios e incentivos 6.2 57 7 5.9
Cultura organiacional: missao, visao e valores 6.2 6.1 6 5.8

pouco absorvidos
Falta de motivacao ou disciplina dos colaboradores 57 57 4.6 5.2

Retencao de funcionarios 5.3 5.2 5.2 4.9

Pessoas sao consideradas o maior ativo de uma empresa e, por isso, suas gestoes foram a maior preocupacao
dos empreendedores. A principal dificuldade esta na formacao de liderancas, pois, sem bons lideres, a empresa
nao consegue bons resultados e se mantéem estagnada. O processo de Recrutamento e Selecao aparece como o
terceiro da lista, considerado de extrema importancia.

2 - Gestao financeira

Todos os grupos pesquisados apontaram que a gestao financeira também é um grande desafio, principalmente
em epoca de crise. Para 48% dos Empreendedores Gerais, os custos da empresa estao aumentando acima da
receita. Um claro sinal da pressao da inflacao dos ultimos tempos.

3 - Burocracia (Juridico e regulacao)

Outro grande problema para os empreendedores e a burocracia. O maior obstaculo, segundo eles, sao os
impostos. Por isso, 60% dos pesquisados avaliaram este desafio como “extremo’.
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4 - Inovacao

A maior barreira entre os Empreendedores Gerais € o desenvolvimento de novos produtos e servicos. Ja as
empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao estao privilegiando a promogao de profissionais que
resolvam problemas de forma mais inovadora e dinamica.

5 - Marketing e Vendas

O grupo de Empreendedores de Alto Impacto € o que mais se preocupa com marketing e vendas. Um em cada
cinco classifica este como o maior desafio. Para os Empreendedores Gerais, a satisfacao do cliente é o principal
ponto de atencao e, somente depois, aparece a preocupacao com a divulgacao.

4 avance-authent.com.br



http://avance-authent.com.br

O impacto para a empresa de um processo de
recrutamento e selecao malrealizado

Pode ser muito estressante para um empresario encontrar e contratar funcionarios para ocuparem os cargos de
sua firma. E necessario tempo para se preparar, realizando entrevistas e treinamentos, e investindo dinheiro em
diversos candidatos a uma vaga.

O maior receio é gastar tempo e dinheiro para preencher uma vaga e, ao final de todo o processo, perceber que
uma escolha errada foi feita. Os prejuizos para a empresa se tornam grandes, uma vez que um novo processo de
recrutamento e selecao se iniciaria e a area onde existe a vaga sofreria para manter as entregas com um
profissional a menos no time.

Processos seletivos podem demorar até 9o dias, principalmente para cargos de especialistas e gestao, porque,
alem de levarmos em conta o tempo para divulgar a vaga, encontrar e analisar curriculos, fazer as entrevistas e
dinamicas, também € necessario contabilizar os dias que o profissional escolhido tera que dispor para desligar-se
da empresa onde ainda esta trabalhando.

Além de tirar a pressao em cima do empresario ou desafogar o RH, uma consultoria especializada em
Recrutamento e Selecao pode minimizar estes impactos, otimizando tempo para encontrar e contratar
candidatos que possuem os pre-requisitos necessarios, assim como o perfil comportamental adequado.

Segundo o estudo realizado pela Brasscom, habilidades como construcao de relacionamentos e autonomia sao
exigidas mesmo para os profissionais que preenchem os cargos mais simples, porque os recem-chegados
podem ser muito dependentes de seus gestores, desacelerando a performance da equipe como um todo. Por
iSso, encontrar e contratar pessoas independentes € tao importante! Elas encontram solucoes para desafios do
seu dia a dia e tambem sao capazes de aprender por conta propria.
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Vale a pena contratar empresa para
recrutamento e selecao?

E sempre inteligente buscar especialistas para fazer trabalhos que exigem competéncias especificas. Se a vaga
for estratégica, entao é fundamental avaliar um investimento deste tipo. Tanto que nos EUA o termo usado pelos
profissionais que fazem Recrutamento e Selecao € headhunters (que pode ser traduzido como: cacadores de
cabecas). Este termo descreve bem o esforco realizado para encontrar e contratar bons colaboradores.

As empresas de recrutamento assumem a responsabilidade pelas entrevistas e aprovacoes, repassando as
avaliacoes de acordo com a qualificacao do candidato. Isso faz com que sua empresa economize tempo e nao

tenha a necessidade de treinar entrevistadores.

Hoje em dia, com a internet, o banco de talentos esta nas redes sociais, sendo atualizado pelos proprios
profissionais. As empresas de recrutamento e selecao, aléem de buscar os melhores talentos, passaram a ser
especialistas em avaliacao de competéncias e de adaptabilidade comportamental do candidato a vaga e a

empresa contratante.
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Sobre a Avance Authent A\ AVANCE

Nossos recrutadores sao experientes e atualizados e podem ajudar sua empresa nos processos de selecao. Com
base em um profundo conhecimento do mercado de trabalho e, principalmente, no perfil dos profissionais,
realizamos contratacoes com quase 100% de assertividade.

Processo automatizado

Executar um processo de selecao € uma das tarefas que mais consome o tempo de quem trabalha no setor de
gestao de pessoas.

Divulgar uma vaga, receber curriculos por e-mail, fazer a triagem, responder candidatos, marcar etapas
presenciais.. Essas sao so algumas das atribuicoes de quem organiza uma selecao e muitas delas sao

extremamente operacionais.

Por isso, automatizar etapas traz agilidade para o processo, sem perda de assertividade. Com a Avance Authent,
VOCE€ incorpora esta tecnologia, poupando o tempo gasto com tarefas operacionais.
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Habilidades e competéncias do time da Avance

O processo de recrutamento e selecao requer conhecimentos em diversas areas, que vao desde a administracao
até a psicologia e requer habilidades e competéncias pessoais dos recrutadores profissionais.

- Olhar analitico: A capacidade de analisar tanto o perfil do candidato quanto a cultura da empresa
permite que os nossos recrutadores facam a conexao da postura e experiéncia de um candidato aos
requisitos da vaga em um menor intervalo de tempo.

- Boa comunicacao: A falta de clareza nas informacdes em um processo de selecao pode gerar grandes
desgastes tanto para o candidato como para a empresa contratante. E, ja que € o recrutador a ponte

% ©

entre essas duas partes, € fundamental que se tenha habilidade para se comunicar.

- Imparcialidade: Julgamentos pessoais devem ser mantidos a distancia de um processo de
recrutamento. A partir do momento em que sao feitas as selecoes dos curriculos até o término da
contratacao, nossos recrutadores estarao focados em contratar o candidato com mais competéncias e
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atribuicoes que se enquadrem aos requisitos da vaga.

— Discricao: Manter uma comunicacao eficaz e transparente nao significa realizar uma série de perguntas
a respeito da vida pessoal do candidato, tampouco questionamentos que possam gerar
constrangimento durante o recrutamento.

oo

Ser discreto garante que toda a conversa estabelecida na entrevista esteja as voltas com tematicas
relacionadas a pontos que impactem no perfil profissional do candidato, suas habilidades e experiéncias,
aléem de assegurar que a selecao seja muito mais rapida e assertiva

- Conhecimento tecnologico: Nossa equipe de Recrutamento e Selecao esta sempre se atualizando e,
portanto, realiza suas tarefas de forma otimizada, usufruindo de tecnologias a favor da rotina.

Compartilhamento de vagas nas redes sociais, agendamento de entrevistas por e-mail e até mesmo o

uso de bancos de curriculos integrados a diversos sites sao maneiras de agilizar o processo de
recrutamento. Softwares, gamificacdo e Inteligéncia Artificial sdo usados também como ferramentas
que tornam a selecao ainda mais assertiva e rapida.
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Tipos de recrutamento: vantagens e desvantagens

A formacgao de uma equipe boa e diversa € fundamental para que as demandas de uma empresa sejam entregues
com éxito. Independentemente da modalidade do recrutamento, o processo devera ter como objetivo identificar
o candidato que mais se enquadra no perfil da oportunidade, tanto em habilidades técnicas quanto em
caracteristicas comportamentais.

Recrutamento Interno
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E aquele feito com os colaboradores que ja atuam na empresa. Muitas vezes, ao surgir uma nova oportunidade na
equipe, o gestor enxerga dentro de seu proprio time uma ou mais pessoas que tenham habilidades para ocupa-la.

Pontos positivos Pontos negativos

- Processo seletivo interno € muito mais rapido; - Possivel frustracao e falta de motivacao dos
profissionais nao aprovados;

- Maior facilidade de adaptacao e integracao, uma
vez que o colaborador ja atua ha empresa; - Conflitos dentro da equipe pela disputa da
nova posicao;

- Economia financeira durante o processo de
recrutamento e selecao; - Pouca diversidade e falta de novas ideias
na equipe;

- Certeza da aderéncia a cultura da empresa;
- Numero menor de candidatos do que em um
- Motivacao e engajamento dos colaboradores, ja processo externo.

que a equipe enxerga a oportunidade de ser
reconhecida e buscar maior desenvolvimento
profissional na prépria empresa.

- AN J
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Recrutamento Externo

Trata-se do processo seletivo padrao adotado pelas empresas, o qual se busca no mercado um novo talento para

compor o time e preencher a vaga aberta.

N\

\
Pontos positivos Pontos negativos
- Interacao da organizacao com o mercado de - Reducao da motivacao e fidelidade da equipe, por
trabalho; nao enxergar oportunidades de crescimento, caso se
achem aptos para a vaga em questao;
- Aumento do capital intelectual e da diversidade de
ideias na equipe; — Maior periodo de adaptacao e integracao do
recém-contratado;
- Maior quantidade de candidatos, logo maior o
numero de opcgoes; - Maior tempo empregado durante o processo;
- Criacao de um banco de dados para oportunidades — Possivel alteracao na politica salarial da empresa.
futuras.
J
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Recrutamento Misto

No formato misto, tantos os colaboradores da empresa quanto candidatos de fora concorrem de igual para igual
a vaga.

O processo pode ser conduzido de forma concomitante, ou seja, com todos os profissionais sendo avaliados no
mesmo periodo. Ou ainda ser feito em duas etapas, sendo aberta a selecao externa nos casos onde nao haja
aderéncia de nenhum colaborador durante o processo seletivo interno.

Pontos positivos e negativos

A vantagem aqui € ampliar a gama de profissionais a serem avaliados, sem prioridades ou preferéncias,
escolhendo realmente o candidato mais competente para tal funcao.

A desvantagem, assim como no caso de recrutamentos externos, € que, a depender do resultado, alguns
colaboradores podem acabar se sentindo injusticados.

Se a ideia € ampliar a equipe ou agregar novos perfis e especialidades, a recomendacao € que seja feito um
recrutamento externo, que tambem e valido para incorporar ao time estagiarios ou jovens aprendizes.

No entanto, se vocé tem uma equipe especializada e enxerga em diferentes profissionais a expertise para

preencher a nova vaga de coordenagao ou geréncia, essa € uma oportunidade de adotar o recrutamento
interno e proporcionar uma promoc¢ao a um dos colaboradores.
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Conclusao

Fazer sozinho o processo de Recrutamento e Selecao para preencher uma vaga pode parecer algo, a principio,
simples: € s6 chamar alguns candidatos para entrevistar e escolher aquele que parece ser o mais capacitado.
No entanto, se vocé respirar fundo e parar para analisar, percebera que o processo € muito mais complexo do que
parece porque envolve varias etapas e exige muito tempo para ser realizado de forma assertiva.

Algumas questoes podem surgir:

- Vocé se sente preparado para parar tudo o que esta fazendo e tocar o processo de Recrutamento e Selecao
inteiro sem auxilio?

- Conhece as ultimas tecnologias para divulgar a vaga de forma efetiva e encontrar os melhores talentos? Caso
nao, pode ser que voceé receba poucos curriculos interessantes.

- Supondo que vocé consiga receber bastante material, vocé analisara tudo sozinho? E mesmo que a sua empresa
tenha um RH: vale a pena afoga-lo com esta triagem?

- Para realizar entrevistas e dinamicas com os selecionados, alem de tempo, € necessario técnica. Vocé tem um
recrutador profissional para realizar esta etapa ou vai fazer no improviso mesmo?

- Na hora de dar o feedback para quem nao passou, € vocé quem se encarregara de se comunicar com todo
mundo? Lembrando que deixar candidatos sem resposta pode prejudicar a imagem da empresa.

- Caso a vaga esteja aberta porque um colaborador saiu, vocé vai realizar todo o processo de Recrutamento e

Selecao e ainda lidar com as dificuldades operacionais de ter um profissional a menos no time e de
colaboradores sobrecarregados que nao sabem o que fazer para manter as entregas.

Por tudo isso, pode-se dizer que empreender
& um grande desafio!
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Conte com a Avance Authent

A Avance Authent € uma profunda conhecedora do mercado de trabalho e do perfil de seus candidatos. Esse
conhecimento se da, principalmente, com estudos, pesquisa € uma atualizacao constante da equipe.
Acreditamos que o mercado esta em constante evolucao e que, junto com ele, ha um novo perfil de profissional.
Nosso proposito € ajudar empresas e candidatos no encontro ideal, a partir de um entendimento profundo

das caracteristicas das duas partes.

Entre em contato conosco que avaliaremos junto com vocé as melhores possibilidades!

+55 11 5906-7500 | +55 11 3262-5562
faleconosco@avance-authent.com.br

comercial@avance-authent.com.br
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